£ <PO
SoftwareWorld

La Revista de T ias de ion para la

Software lueves

22 de Junio de 2006

Seccilones »

Busqueda

Corporacion
Farmacéutica Recalcine

Mas flexibilidad y autonomia con una solucién de IBM
Lotus Workplace

Gia Pozzi, Gerente Desarrollo Organizacional de
Recalcine; y Alicia Musalem, Gerente General de Arte &
Red.

Como una forma de promocionar sus diversos productos farmacologicos y establecer un contacto mas directo y agil con sus clientes,
desde Agosto del afio pasado Recalcine puso en funcionamiento su nueva pagina en Internet, la cual es administrada por el sistema
Lotus Workplace Web Content Management de IBM, distribuido por el mayorista Ingram Micro e implementado por su socio tecnolégico
Arte & Red. Para conocer mas aspectos de este proyecto, conversamos con Gia Pozzi, Gerente Desarrollo Organizacional de Recalcine; y
Alicia Musalem, Gerente General de Arte & Red.

La idea de desarrollar el sitio web venia desde hace dos afios, ya que la corporacion -fundada hace mas de 80 afios y con presencia en mas de 15
paises de América Latina- sdlo contaba con una pagina de presentacion que se hizo afios atrds como maqueta. “Lo que teniamos era una
presentacion basica de CFR, que incluia la direccion, los teléfonos de la compaiiia, y uno que otro aspecto relevante”, recuerda Gia Pozzi.

La ejecutiva agrega que el objetivo de contar con esta aplicacion era una forma de mostrar y unificar las diferentes divisiones especializadas que opera Recalcine y de esta manera
proporcionar a los clientes, el cuerpo médico, informacién de su amplia diversidad de productos. "Entre otras cosas, queriamos resaltar la innovacion que hay detras de nuestros
avances en el area de investigacion y desarrollo, estudios de biodispo-nibilidad, bioequivalencia, y certificaciones que avalan la calidad de nuestros medicamentos", precisa.

Al momento de evaluar las posibilidades existentes en el mercado, descubrieron que el gran inconveniente que presentaba la mayoria de los proveedores era la gran rigidez de los
sistemas ofertados. "Ello nos limitaba en demasia al proyecto presentado, y no teniamos la opcion de trabajar en su crecimiento o agregar cosas extras”, explica la ejecutiva.
"Nuestro objetivo era iniciar una primera fase y paulatinamente ir incorporando y actualizando otras aplicaciones", afiade.

Finalmente optaron por Lotus Workplace Web Content Manage-ment de IBM, una herramienta de administracion que, entre otras ventajas, permitia trabajar con un disefio base y
posteriormente ir agregando sin inconvenientes paginas, fotos e informaciones segun su criterio. Ademas de la herramienta IBM vy su flexibilidad, escogieron a Arte & Red -socio
estratégico de Ingram Micro- como implementador de la solucién y desarrollador del sitio, porque habian trabajado anteriormente con ellos y evaluaron satisfactoriamente su labor en
el aspecto del disefio y la integracion.

Solucién sencilla y dinamica

Lotus Workplace es un potente producto de gestion de contenidos disefiado para acelerar la creacion y entrega de informacion empresarial critica en toda la organizacion. Posee la
capacidad de crear, publicar, administrar y archivar, con rapidez y facilidad, contenido basado en web dentro de la Intranet, Extranet e Internet.

Ademas, es una herramienta de facil uso para el manejo de contenidos dindmicos con todas las capacidades para
administrar el ciclo de principio a fin. "No hay necesidad de aprender cédigos, es muy sencilla de operar y evita
que cada operario responsable de su area deba acudir al Departamento de Informatica para actualizar
contenidos", sefiala Gia Pozzi y agrega que "dentro de un formato estandar, cada funcionario encargado de un
area puede agregar y cambiar cotidianamente los contenidos del portal".

Su estructura se basa en la administracion en forma independiente de tres items: disefio grafico; estructura; y contenido del sitio. Al manejar esas tres consideraciones en forma
independiente, el sistema permite que se avance sobre todas en forma simultanea, reduciendo considerablemente el tiempo de desarrollo del sitio.

Lotus Workplace también permite manejar workflows de documentos, y que las paginas posean fecha de expiracion y publicacion. Junto con ello, la aplicacion posibilita la
administracion de contenido distribuido y presentacion en el browser basado en reglas; integracion con aplicaciones de negocios, y personalizacién uno a uno para una completa in-
teraccion con los usuarios.

Autonomia, flexibilidad e imagen corporativa
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Para la ejecutiva, existen tres beneficios directos para la corporacién: autonomia, ya que cada area se responsabiliza por actualizar su division; flexibilidad de la herramienta, que
permite actualizar contenidos y agregar continuamente valor a los servicios; y difusion de servicios corporativos.

Ademas, al contar con una enorme cantidad de productos farmacoldgicos, los clientes, el cuerpo médico, pueden conocer las caracteristicas especificas de cada medicamento, "y los
usuarios en general conocer la empresa, pudiendo postular y contactarse con nosotros en linea", precisa.

Es asi como en el link Vademécum (pequefio manual que contiene una lista de especialidades farmacéuticas) el médico puede buscar los medicamentos a través de un listado
alfabético que incluye aspectos como farmacologia, farmacocinética, indicaciones y uso, contraindicaciones, dosificacion, composicion, -entre otras cosas- y un indice de uso
terapéutico.

"El hecho de poder ofrecer una herramienta verséatil y poderosa, que facilita y automatiza muchas de las tareas, refleja de mejor forma los requerimientos y necesidades particulares
de cada cliente. En el caso de Recalcine, permite modelar lo que ellos desean y darles mas autonomia para cambiar cualquier contenido del portal de manera inmediata", indica Alicia
Musalem.

Arte & Red realizo la asesoria, disefio, desarrollo y puesta en marcha de la solucién sobre IBM Lotus Work-place en las instalaciones de Re-calcine, servicios que incluyeron una
capacitacion a los distintos usuarios involucrados en el proyecto corporativo.
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